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Managed Infrastructure Services

Dank den ,achermann managed services” kénnen Sie sich voll und ganz auf
Ihr Kerngeschaft konzentrieren. Sie miissen im Bereich ICT-Infrastruktur kein
vertieftes Know-how und keine IT-Kompetenzen pflegen oder gar aufbauen. ICT-
Tatigkeiten, welche nicht zu Threm Kerngeschaft gehoren, werden somit ausge-
gliedert und die Ressourcen lhrer Mitarbeitenden gezielt fiir unternehmensspe-
zifische Aufgaben eingesetzt.

Als Abonnent der ,.achermann managed services” werden Sie persénlich betreut
und lhre Anliegen werden prioritar behandelt. Wir dokumentieren Ihre Managed
Infrastructure detailliert und iiberwachen die definierten Infrastrukturen laufend.
Ilhren Service Manager kennen Sie personlich und unser ICT-Support steht lhnen
als Single Point of Contact jederzeit kompetent zur Verfligung.

Samtliche ,achermann managed services” lassen sich mit unseren Managed Mo-
nitoring Services erganzen. Diese Dienstleistung bringt Ihnen den Vorteil, dass Sie
keine eigene Uberwachungsinfrastruktur bendtigen. lhre Server, Switches oder
Firewalls werden direkt in die Uberwachung der achermann eingebunden.

Cloud Services

Trading Services

Vorteile der Managed Infrastructure
Services von achermann ict-services ag

Zielgerichtete Nutzung lhrer ICT-
Ressourcen

Personliche Ansprechpartner
Zertifizierte Firewall-, Server-,
Storage- und Netzwerkspezia-
listen

Kompetentes ICT-Supportteam
7x24h Pikett-Bereitschaft
Entlastung Ihrer Mitarbeitenden
von Routineaufgaben

Laufende Uberwachung lhrer
ICT-Infrastruktur
Dokumentation |hrer ICT-Umge-

bung




Leistungsangebot der Managed Infrastructure Services

J Wir betreiben und unterhalten Ihre Netzwerk-Infrastruktur und garantieren
Ihnen somit héchstmagliche Sicherheit und Verfligbarkeit Ihres Netzwerks

J Ihre Server- und Storage-Systeme werden bei lhnen vor Ort oder in unserem
Datacenterin Luzern zuverlassig durch uns betreut

. Durch unsere proaktive Uberwachung und Wartung sowie den Unterhalt Ihrer
Firewalls gewahrleisten wir IThnen hochstmdogliche Sicherheit fur lhre Infra-
struktur

J Wir ibernehmen fiir Sie die Verantwortung regelmassiger Datensicherungen
Ihrer sensiblen Unternehmensdaten in unser Datacenter

J Wir tiberwachen Ihre ICT-Infrastruktur rund um die Uhr. Im Falle einer St6-
rung sorgt unser ICT-Support Team wahrend den Biirozeiten fiir eine schnelle
Behebung des Problems. Mit unseren Pikett-Diensten kdnnen Sie Support-
dienstleistungen auch rund um die Uhr beziehen. Dadurch konnen Ausfallzei-
ten erheblich minimiert werden

J Die Uberwachung lhrer ICT-Infrastruktur stellen wir mit unseren umfas-
senden Managed Monitoring Services sicher, welche lhnen ein zuverldssiges
Alerting bieten

Voraussetzungen fiir Managed Infrastructure Services

J Permanente Internetverbindung mit den entsprechenden &ffentlichen IP-
Adressen

J Passender IPv4-Adressrange. Allfallige Anpassung der IP-Adressierung

J Firewall fur IPSec Site-to-Site VPN-Tunnel zu achermann

. Zugriff auf bestehende Zugangsdaten lhrer ICT-Infrastruktur

J Einsicht in den bestehenden Netzwerkplan (wird allenfalls von achermann
erstellt]

J Permanente Uberwachung mit Managed Monitoring Services durch acher-
mann

o Alle Infrastrukturen missen durch die Care-Pack Garantie des jeweiligen
Herstellers abgedeckt sein. Das Garantie-Handling lauft iber achermann

. Die Subscription- und Lizenz-Verwaltung lauft iber achermann

Schematische Darstellung Managed Infrastructure Services
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Optionale Managed Monitoring Zusatz-
Services
e  Kundeneigenes Login auf Mana-

ged Monitoring Services (Lizenz-

anteil)

E-Mail- und SMS-Alerting auf
Kundenadresse

Login auf Hosted Network-Device
Management Konsole

Kontakt

Rolf Borkowetz / ~
Leiter Verkauf & » 7

Marketing LA
direkt +41 41 417 11 04
rolf.borkowetz@achermann.swiss

Kunden-Infrastruktur iy
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Managed Firewall Services Optionale Managed Firewall Services
e Ubernahme des Lifecycle-Ma-

Mit unseren Managed Firewall Services gewahrleisten wir hochstmogliche Si- nagements und Austausch der
cherheit fiir lhre Infrastruktur und garantieren die mit lhnen definierten Verfiig- Infrastruktur
barkeiten. Wir ibernehmen damit die Verantwortung fiir Ihre Firewalls, ob diese Management von Secure Access

bei Ihnen vor Ort oder in unserem Datacenter stehen, macht dabei keinen Unter- Devices
schied.

Mit den Managed Firewall Services sorgen unsere ICT-Spezialisten dafiir, dass Ihre
Firewalls richtig unterhalten und gewartet werden. Das Management erfolgt immer
zentral durch unsere ausgewiesenen und zertifizierten Firewall-Spezialisten in Kri-
ens. Tritt ein Fehler, eine Sicherheitsverletzung oder ein Problem auf, garantieren
wir eine schnelle und gezielte Reaktion. Das ICT-Support Team sorgt zeitgleich fir
die proaktive Uberwachung und den Unterhalt der unter Vertrag stehenden Fire-
walls.

Schematische Darstellung Managed Firewall Services

Kunden-Infrastruktur
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ICT-Support Monitoring ~ Wartung Tx24h Backup
Services & Patching  Pikett Management

Unsere Dienstleistungen - Ihr Nutzen

J Wir garantieren fiur die Sicherheit Ihrer ICT-Infrastruktur durch die zuverlas-
sige Betreuung lhrer Firewall-Infrastruktur

. Profitieren Sie von der umfassenden Erfahrung unserer zertifizierten Fire-
wall-Spezialisten. Wir implementieren laufend Software-Updates, welche die
Sicherheit sowie die Verfiigharkeit Ihrer Firewalls erhchen

J Wir Gbernehmen das Subscription- und Lizenz-Management und informieren
Sie friihzeitig bei Erneuerungen

o Wir sichern eine Kopie der Firewall-Konfiguration und stellen sicher, dass
diese bei einer Konfigurationsanderung aktualisiert wird. Die Datensicherung
steht lhnen im Storungsfall fir eine Wiederherstellung zur Verfiigung

. Wir Uberprifen und betreuen zusatzlich aktivierte UTM-Dienste, wie Web-
Filtering, Intrusion-Prevention, Antivirus, Anti-Spam, usw.

J Wir Uberwachen lhre Firewall permanent und kénnen bei Storungsfallen
schnell reagieren

J Wir dokumentieren |hre Firewall-Infrastruktur detailliert und aktualisieren
die Informationen laufend

Hardware- und Garantie-Management

J Bei einer allfalligen Stérung Gbernehmen wir den Garantie-Austausch betrof-
fener Firewall-Komponenten direkt bei Ihnen vor Ort

J Wir Ubernehmen fir Sie das Garantie-Handling mit den Herstellern
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Managed Network Services

Mit den Managed Network Services gewahrleisten wir hochstmagliche Sicherheit
und Verfligbarkeit Ihres Netzwerks und iibernehmen somit die Verantwortung fiir
lhre Netzwerkkomponenten.

achermann Ubernimmt fir Sie mit den Managed Network Services den Betrieb und
den Unterhalt |hrer Netzwerk-Infrastruktur. Sie profitieren von einem Team mit
zertifizierten Netzwerkspezialisten. Durch kontinuierliche Uberwachung und pro-
aktives Netzwerkmanagement gewinnt |hre ICT-Infrastruktur an Zuverlassigkeit,
Ausfallsicherheit sowie Schutz vor externen Bedrohungen.

Schematische Darstellung Managed Network Services
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ICT-Support Monitoring ~ Wartung Tx24h Backup
Services & Patching ~ Pikett Management

Unsere Dienstleistungen - Ihr Nutzen

o Wir garantieren fiir die Sicherheit Ihrer ICT-Infrastruktur durch die Bereitstel-
lung eines stabilen Netzwerks

. Wir sichern eine Kopie der Geratekonfiguration Ihrer Netzwerkkomponenten
und stellen sicher, dass diese bei einer Konfigurationsanderung automatisch
aktualisiert wird. Die Datensicherung steht lhnen im Stérungsfall fir eine
Wiederherstellung zur Verfiigung

o Wir Uberwachen lhre Netzwerkkomponenten permanent, sind in der Lage
samtlichen Netzwerkverkehr zu protokollieren und erhéhen damit die Verfiig-
barkeit lhres Netzwerks

. Wir dokumentieren lhre Netzwerkumgebung und aktualisieren die Informati-
onen laufend

Unterhalt und Wartung mit der Network-Device Management Konsole

° Uberwachung der Verfiigharkeit sémtlicher Netzwerkkomponenten

. Automatische Speicherung und Protokollierung der Switch-Konfigurationen

. Realtime Performanceiiberwachung und Statistiken fiir jeden einzelnen Port

o Eventmeldungen (Syslog) werden auf die Network-Device Management Kon-
sole ausgelagert und protokolliert. Somit sind Eventeintrage auch nach einem
Neustart oder Absturz des Switches einsehbar

o HP Networking Updates werden in regelmassigen Abstanden zu Randzeiten
auf die Netzwerkswitches eingespielt

Hardware- und Garantie-Management

o Bei einer allfalligen Storung tdbernehmen wir den Garantie-Austausch betrof-
fener Netzwerk-Komponenten direkt bei Ihnen vor Ort

o Wir Ubernehmen fir Sie das Garantie-Handling mit den Herstellern

Optional: Managed Wireless
Bei einer Controller-basierten Wire-
less-Umgebung kann zusatzlich die

Managed Wireless Option abonniert

werden. Damit werden Unterhalt,
Wartung und Realtime-Statistiken
auch fir die Wireless-Infrastruktur
gewahrleistet.

Kunden-Infrastruktur
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Managed Server & Storage Services
Wir betreuen lhre ICT-Infrastruktur, unabhangig davon ob sie bei uns ins Datacen-
ter ausgelagert ist oder bei lhnen vor Ort steht. Regelmassig wird lhre Hardware
und/oder das Betriebssystem durch Softwareupdates wieder auf den neusten
Stand gebracht. ICT-Trends erkennen wir friihzeitig und setzen diese zu lhrem
Vorteil um.

Mit unseren Managed Server & Storage Services bieten wir Ihnen die hochstmdg-
liche Sicherheit fir lhre Server- und Storage-Systeme und gewahrleisten die ver-
einbarten Verfligbarkeiten. Dies erfolgt unabhangig davon, ob die Server bei Ihnen
vor Ort oder in unserem Datacenter stehen: In beiden Fallen ibernimmtachermann
samtliche technischen sowie administrativen Arbeiten.

Unsere Dienstleistungen - Ihr Nutzen

J Wir garantieren fir die Sicherheit Ihrer ICT-Infrastruktur durch die Bereit-
stellung stabiler Server- und Speichersysteme

o Wir schiitzen lhre Umgebung durch regelmassiges Einspielen von Service-
Packs, Updates und Sicherheits-Patches

. Wir schiitzen lhre Systeme durch regelmassige Kontrollen der Aktualitat der
Antivirus Updates

J Wir Uberwachen |hre Server- und Storage-Infrastruktur permanent und au-
tomatisiert, sodass Probleme und Ressourcenengpasse frihzeitig erkannt
werden

J Wir sichern |hr wichtigstes Firmengut - Ihre Geschaftsdaten - mit einem tag-
lichen Backup und anschliessender Kontrolle der Sicherungen

. Profitieren Sie von der umfassenden Erfahrung unserer zertifizierten System
Engineers

J Wir dokumentieren lhre Serverumgebung und aktualisieren die Informatio-
nen laufend

Hardware- und Garantie-Management

J Bei einer allfalligen Stérung libernehmen wir den Garantie-Austausch betrof-
fener Server- und Storage-Komponenten direkt bei Ihnen vor Ort

J Wir Ubernehmen fir Sie das Garantie-Handling mit den Herstellern

Schematische Darstellung Managed Server & Storage Services
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Optional: 7x24h Pikett-Bereitschaft
Unser Pikettdienst erganzt den

Telefonsupport sowie Einsatze
vor Ort ausserhalb der Biiro-
zeiten

Direct action: Bei einem Pro-
blemfall wird automatisch unser
zustandiger Pikettverantwort-
liche alarmiert, welcher das
Problem entgegen nimmt und
behandelt

Indirect action: Bei einem Pikett-
fall wird zuerst der zustandige
ICT-Mitarbeiter Ihrer Firma infor-
miert. Dieser kann anschliessend
selbst entscheiden, ob er fur die
Problemlésung einen Spezia-
listen der achermann aufbieten
will

Kunden-Infrastruktur

B Vicrosoft
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Kosteniibersicht

Nachfolgend finden Sie eine Kosteniibersicht zu unseren drei vorgestellten Mana-
ged Infrastructure Services: Den Managed Firewall Services, den Managed Net-
work Services sowie den Managed Server & Storage Services.

Die Preise richten sich stark nach der gewilinschten und sehr individuellen Konfi-
guration. Wir haben lhnen als Beispiel fiir jeden Vertragstyp drei Managed Infra-
structure Services berechnet. Der Vertragstyp ist jeweils abhangig von der Unter-
nehmensgrésse (vgl. unten). Samtliche Preisangaben beziehen sich auf monatliche
Abonnementskosten.

Zogern Sie nicht, uns zu kontaktieren. Gerne stehen wir Ihnen flr eine persdnliche
Beratung zur Verfligung und erstellen Ihnen ein individuelles Angebot.

Preisbeispiel Managed Server Home (SOHO-Vertrag)
Der SOHO-Vertrag ist fir selbstandige und kleine Unternehmen mit bis max. finf
Arbeitsplatzen geeignet.

. Managed Firewall Home (inkl. Monitoring) ab CHF 120.-
. Managed Network Switch Layer 2 (inkl. Monitoring] ab CHF 38.-
. Managed Windows Server (inkl. Monitoring) ab CHF 108.-
e Option: 7x24h Pikett-Bereitschaft (direct / indirect action) CHF 200.-

Preisbeispiel Managed Server Basic [KKMU-Vertrag)
Unser KKMU-Vertrag eignet sich fir Kleinstunternehmen mit etwa zehn Arbeits-

platzen.

. Managed Firewall Basic (inkl. Monitoring) ab CHF 150.-
. Managed Network Switch Layer 2 (inkl. Monitoring) ab CHF 38.-
. Managed Windows Server (inkl. Monitoring) ab CHF 163.-
. Option: 7x24h Pikett-Bereitschaft (direct / indirect action) CHF 400.-

Preisbeispiel Managed Server Business [KMU-Vertrag)
Der KMU-Vertrag wurde fir kleine und mittelstandische Unternehmen mit bis zu 50
Arbeitsplatzen konzipiert.

. Managed Firewall Business (inkl. Monitoring) ab CHF 200.-
. Managed Network Switch Layer 2 (inkl. Monitoring) ab CHF 38.-
. Managed Windows Server (inkl. Monitoring) ab CHF 204.-
. Option: 7x24h Pikett-Bereitschaft (direct / indirect action) CHF 800.-

Preisbeispiel Managed Server Premium (KMUplus-Vertrag)

Der KMUplus-Vertrag wird fir mittelstandische Unternehmen mit mehr als 50 Ar-
beitsplatzen bereitgestellt.

. Managed Firewall Premium fir UTM-Cluster (inkl. Monitoring] ab CHF 340.-

. Managed Network Switch Layer 2 (inkl. Monitoring]) ab CHF 38.-
. Managed Windows Server (inkl. Monitoring) ab CHF 259.-
o Option: 7x24h Pikett-Bereitschaft (direct / indirect action) CHF 1'200.-

achermann ict-services ag
Geschéftshaus Pilatushof
Grabenhofstrasse 4
CH-6010 Kriens / Luzern

achermann

ict-services

zentrale +41414171111
support +41414171110
www.achermann.swiss
info@achermann.swiss

Vertragsdauer

Die Mindestabonnementsdauer betragt 12
Monate. Anschliessend kann das Abonne-
ment unter Einhaltung einer dreimonatigen
Kindigungsfrist jeweils auf das Quartals-

ende geklindigt werden.

Ausgeschlossene Verantwortung
Ausgeschlossen sind Storungen, Ausfalle
oder Unterbriiche, die durch hohere Ge-
walt, Fehlmanipulation der Benutzer des
Kunden oder Sabotage verursacht wurden.
Zur Sabotage werden unter anderem auch
Ereignisse wie beispielsweise Hackerat-
tacken oder Virenbefall gezahlt. Die Be-
hebung solcher Storungen, Ausfalle oder
Unterbriiche wird zusatzlich nach Aufwand

verrechnet.

Preisangaben

Alle Preise verstehen sich exkl. der ge-
setzlichen MwSt. Samtliche aufgefiihrten
Preise beziehen sich auf den Zeitpunkt der
Herausgabe dieses Factsheets. Preisande-
rungen sind jederzeit unter Einhaltung der

Kiindigungsfrist mdglich.

AGB
Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen (AGB) der achermann ict-services

ag unter www.achermann.swiss.

Vertragsgrundlagen

Im Dokument Angebot / Vertrag fir Ma-
naged Services werden die detaillierten
Leistungen und Preise gemass Kundenan-
forderungen individuell zusammengestellt.
Als Basis dienen jeweils die im Vertragszu-
satz aufgefiihrten Gerate des Kunden. Die
in diesem Factsheet enthaltenen Informa-
tionen dienen als Leistungsbeschreibung

fur die .,achermann managed services”.

Managed Infrastructure Services
Ausgabe August 2019 /v2.6
Anderungen vorbehalten
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